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TERMINOS Y CONDICIONES DE KUTXABANK PARA PAGO POR MOVIL APPLE PAY

Descripcion del Servicio

Apple Pay es una aplicacion propiedad de Apple Inc. que le permite al Cliente incorporar o
enrolar una tarjeta de pago de Kutxabank para realizar pagos, tanto presenciales como no
presenciales, con dicha tarjeta mediante su dispositivo Apple compatible (iPhone, Apple
Watch, Mac o iPad).

Para recibir el servicio Apple Pay (en adelante, el Servicio) serd necesaria la aceptacién de los
presentes Términos y Condiciones asi como que el dispositivo Apple compatible (en adelante,
el Dispositivo) tenga activada y debidamente actualizada la tecnologia Near Field
Communication (NFC).

Asimismo, para la utilizacién del Servicio, puede resultar necesario que el Cliente acepte los
Términos y Condiciones de uso y la politica de privacidad de Apple, asi como, en su caso,
Términos y Condiciones de terceros ajenos a Kutxabank. Su proveedor de dispositivos, su
proveedor de servicios de red y otros servicios de terceros y sitios web de Apple incorporados
en Apple Pay se encuentran sometidos a términos y condiciones y politicas de privacidad
especificos.

Funcionamiento del Servicio

Los datos de la(s) tarjeta(s) se introducirdn y almacenaran de manera tokenizada en el
Dispositivo. El cliente deberd custodiar el Dispositivo en un entorno seguro y conservar de
manera confidencial cualquier cddigo que permita operar en el Servicio.

Los Clientes personas fisicas que dispongan de un dispositivo Apple compatible, cuya version
sea i0OS 10 o superior y hayan aceptado los términos y condiciones de Apple Inc. , podran
darse de alta en la aplicaciéon Apple Pay.

El Cliente deberd entrar en la aplicacion Apple Pay en su dispositivo e introducir los datos
solicitados de la tarjeta Kutxabank que desee dar de alta (nUmero de tarjeta, fecha de
vencimiento y, en su caso, el CVV), bien haciendo una foto de la tarjeta o bien tecleando
manualmente el ndmero. A continuacion deberd aceptar los presentes Términos vy
Condiciones.

A fin de garantizar la identidad y su consentimiento, el Cliente debera introducir la clave OTP
de un solo uso en el campo que se abrird en la pantalla del Dispositivo y que recibirad via SMS
en el numero de teléfono que tenga asociado para la Banca online de Kutxabank en relaciéon
con esa tarjeta. Igualmente, podra identificarse llamando al nimero de teléfono 900 44 55 66.
No obstante lo anterior, Apple podra eximir la introduccidn de la OTP a determinadas tarjetas.

El Cliente podra dar de alta hasta un maximo de 12 tarjetas en el Servicio.
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Las tarjetas Kutxabank que se pueden dar de alta en el Servicio son las siguientes:

Tarjetas VISA de Kutxabank, de los segmentos particulares, empresas y profesionales, incluidas
en los productos Dual, Classic, Oro, Extra, Debit, Dual Debit, Corporate, Ingeteam, Nakar,
Partaide.

Asimismo, Kutxabank se reserva la facultad de modificar las tarjetas habilitadas para utilizar
este Servicio, previa comunicacién al Cliente.

El Cliente debera introducir, en su caso, una clave OTP cada vez que dé de alta una nueva
tarjeta Kutxabank en el Servicio, de conformidad con el procedimiento anteriormente descrito.
Para pagar de manera presencial, el Cliente debera acceder a la aplicacion Apple Pay a través
de su iPhone o Apple Watch, escoger la tarjeta Kutxabank con la que desee pagar y acercarlo
al TPV del comercio, que debera ser contact-less. Para acceder al Servicio con iPhone hay dos
opciones, bien pulsando el botdn Touch ID con doble click con el iPhone bloqueado, o bien
desbloqueando el movil a través del Touch ID o del cédigo numérico de desbloqueo. En caso
de iPhone X y Apple Watch, el Cliente deberd hacer doble click en el botdn lateral del
dispositivo. La operacién de pago se iniciard sin que sea necesario realizar ninguna accion
adicional. Si el TPV no dispusiera de la versidn de software actualizada, el TPV pedira el PIN de
la tarjeta cuando el importe supere los 20 euros.

Para pagar de manera no presencial, el Cliente deberd escoger Apple Pay entre las opciones
de pago que le muestre la pagina web del comercio. A continuacion debera seleccionar la
tarjeta Kutxabank con la que desee pagar y presionar el Touch ID o introducir el cédigo
numérico de desbloqueo del iPhone para que se inicie la operacién de pago. En el caso de que
el dispositivo sea un iPhone X deberd utilizar el Face ID.

Asimismo Apple Pay permite utilizar las tarjetas Kutxabank en cajeros automaticos para
reintegrar efectivo y consultar saldos y movimientos, para lo cual serd necesario introducir el
PIN de la tarjeta.

Coste del Servicio

Kutxabank no cobrara ningln tipo de cargo por la prestacion del Servicio, distinto al
correspondiente, en su caso, al uso de las propias tarjetas Kutxabank, los cuales se encuentran
descritos en el propio contrato de cada tarjeta.

Sin perjuicio de lo anterior, le informamos de que el uso de este Servicio puede conllevar
cargos, limitaciones y restricciones de terceros que pudieran llegar a afectar al uso de su
tarjeta en su Dispositivo, tales como, cargos por el uso de datos mdviles o mensajes de texto,
entre otros, por parte de sus proveedores de servicios de Red.

Pérdida o sustraccion

El Cliente comunicard a Kutxabank el extravio, sustraccidn o apropiacidon indebida del
Dispositivo o su utilizacién no autorizada, a la mayor brevedad y sin demora, en cuanto tenga
conocimiento de ello por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo caso,
llamando al teléfono 94 401 70 00.
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En este sentido, la comunicacidn que efectue el Cliente a la compafiia de telefonia mavil o al
vendedor del Dispositivo no sera suficiente para bloquear la tarjeta.

Autorizacion de operaciones de pago a través de las tarjetas Kutxabank incorporadas al
Servicio

Desde el momento en que el Cliente preste su consentimiento, de conformidad con lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones, la operacién de pago se considerara
autorizaday por tanto no sera revocable.

Cuando el Dispositivo permita la creacién de elementos de autenticacién en favor de terceras
personas (huella dactilar, reconocimiento facial, etc.) y éstos sirvan para autorizar un pago,
supondra que los pagos realizados por dichas terceras personas serdn validos a todos los
efectos, exonerando a Kutxabank de cualquier responsabilidad al respecto.

Limitacion de responsabilidad

Kutxabank no sera responsable del mal funcionamiento de la tarjeta de pago mévil a causa de
averias u otras incidencias que afecten a Apple Pay. Asimismo, Kutxabank no sera responsable
de proporcionar ningun hardware ni software al Cliente.

El acceso, mantenimiento y representacidn virtual de las tarjetas emitidas por Kutxabank es
responsabilidad del proveedor tecnoldgico, los proveedores de dispositivos y los proveedores
de red. Kutxabank no gestiona, opera ni tiene control sobre las operaciones de los mismos; por
ello, Kutxabank declina cualquier responsabilidad en caso de interrupcién o caida del Servicio.

Kutxabank no tiene control alguno sobre las decisiones que Apple Inc. o cualquier compaiiia
de su grupo pueda tomar en relacién con las condiciones de uso del Servicio asi como con su
politica de privacidad. Por ello, las caracteristicas y funcionalidades del Servicio pueden ser
actualizadas, sin previo aviso, de forma automatica.

Kutxabank puede verse obligada, por razones ajenas a su control o decisiones del grupo Apple,
en cualquier momento a ampliar, reducir o suspender las operaciones de pago a través del
Servicio.

Asimismo, Kutxabank no garantizara ni asumird responsabilidad alguna sobre la seguridad,
autenticidad e integridad del Dispositivo que permite el almacenamiento de datos
biométricos. Kutxabank no tendra acceso ni almacenara informacion biométrica alguna asi
como tampoco se responsabilizara del uso por parte de terceros de dicha informacion.

Duracion

El Servicio tendra cardcter indefinido. En cualquier caso, el Cliente podra dar de baja
cualquiera de las tarjetas cuya informacion estd almacenada en el Dispositivo, en cualquier
momento y con efecto inmediato, sin necesidad de realizar comunicacién alguna a Kutxabank.
Todo ello, sin perjuicio de la liquidaciéon y adeudo de las operaciones pendientes, que se
liqguidaran y adeudaran segun lo acordado en los respectivos contratos de tarjeta.

Kutxabank, por su parte, podrd suspender o cancelar la prestacién del Servicio comunicandolo
al Cliente con, al menos, dos (2) meses de antelacion. No obstante, Kutxabank dejara de
prestar el Servicio de manera inmediata en caso del cese de la prestacidén del Servicio por
Apple Inc. o, en su caso, de la finalizacidn del acuerdo entre Apple Inc. y Kutxabank.
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Modificacion de los Términos y Condiciones del Servicio

Kutxabank podrd modificar estos Términos y Condiciones mediante comunicacion individual al
Cliente con una antelacién minima de dos meses a la entrada en vigor de dicha modificacién.
Las modificaciones podrdn tener efectos inmediatos si supusieran una mejora para el Cliente, o
si resultaran motivadas en decisiones de Apple como titular de la plataforma Apple Pay. El
hecho de continuar utilizando este Servicio implicard la aceptacién tdcita de tales
modificaciones.

Kutxabank se reserva el derecho, en su caso, a dejar de ofertar la inclusién de las tarjetas
emitidas por ella en el Servicio como consecuencia de modificaciones introducidas en la
plataforma por Apple.

Sujecidn al contrato de tarjeta

La incorporacién o enrolamiento de la tarjeta en el Servicio no constituye la emisidon de una
nueva tarjeta. La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones no sustituyen ni
modifican las condiciones generales y particulares de los contratos de tarjetas acordadas entre
el Cliente y Kutxabank y, en especial, pero sin caracter limitativo, las relativas a los limites de
disposicion, uso personal e intransferible de las tarjetas, condiciones de liquidaciones, custodia
de claves, etc.

Por otro lado, en lo que pudiera resultar contradictorio con el contrato de emisién de las
tarjetas Kutxabank enroladas, las Condiciones Generales y Particulares de éstas prevaleceran
sobre los presentes Términos y Condiciones.

Tratamiento de Datos Personales

Los datos relacionados con el numero de tarjeta, fecha de caducidad y CVV del Cliente seran
recogidos del proveedor de dispositivos e incorporados al sistema de informacion de
Kutxabank S.A. como responsable de tratamiento con CIF A95653077 y domicilio social en
Gran Via 30 (Bilbao) con la finalidad y base juridica de garantizar la utilizacién del servicio de
enrolamiento de tarjetas y posibilitar las transacciones de la funcionalidad de la plataforma de
Apple Pay.

Para ejecutar las operaciones de pago que se realicen con Apple Pay, Apple podra
proporcionar informacion a Kutxabank como entidad emisora de la tarjeta, a la red de pagoy a
cualquier otro proveedor autorizado por Kutxabank con la finalidad de permitir el uso de la
aplicacion y prevenir la realizacidon de actividades fraudulentas.

Los datos de la tarjeta se introducen y son almacenados en el dispositivo del Cliente por lo que
éste se debera mantener en un entorno seguro y debera tratarse la contraseia de forma
absolutamente confidencial por parte del titular, sin permitir que terceros no autorizados por
el titular para efectuar pagos con Apple Pay registren su huella dactilar en el dispositivo del
Cliente mientras se tenga activada la tarjeta en Apple Pay.

En cualquier momento el Cliente podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas respecto de sus datos personales, pudiendo ejercitar estos
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derechos por escrito mediante comunicacion dirigida al domicilio social de Kutxabank indicada
con anterioridad, adjuntando una copia del DNI.

En cualquier caso, Kutxabank tratard los datos de caracter personal en su condicién de emisor
de la Tarjeta, de acuerdo con la Politica de Proteccién de Datos que se encuentra en
www.kutxabank.com.

Marcas

Apple Pay, Apple iPhone, iPad, Mac, Apple Watch, Touch ID, Face ID son marcas registradas de
Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.

Comunicaciones

Las partes acuerdan dirigirse las comunicaciones a sus domicilios o a las direcciones que hayan
sefalado en el Contrato de emision de tarjeta, obligdndose a notificar las variaciones a la otra
parte en los mismos términos recogidos en dicho contrato.

Legislacion

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion espafiola.


http://www.kutxabank.com/

