Publicidad

¢cComo es el nuevo
proceso de
compra online?

Siguiendo con la puesta en marcha de las medidas
de sequridad de la normativa PSD2, a partir de
ahora, para compras online introducimos nuevos
sistemas de validacion de pagos, adaptados alos
diferentes usos de nuestros clientes.
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Procede como hasta ahora al pago con tarjeta desde J
la pagina o app donde estés realizando la compra.

1-Tengo la APP de Kutxabank \@ \@
Enhorabuena, disfrutaras de la mejor experiencia
COMPRAR - AUTORIZAR BV FINALIZAR
de compra. Recuerda: . . e
Cuando pagues con tu tarjeta  Recibiras una notificacion en Vuelve a la pagina
L. .. enuna compra por Internet,  tumévil para que te identifiques  del comercio donde
« Tener descargada la ultima versién de la app. sigue las instrucciones a través de la app de podras finalizar
de la web del comercio. kutxabank y autorices el pago. tu compra.

« Mantener activas tus notificaciones.
« Verificar la app en tu teléfono movil .

2 - Tengo Banca online SIN descargar la APP
Te recomendamos descargarte la app para una mejor experiencia de compra. Mientras tanto:
« Deberas acceder a tu Banca online / Apartado tarjetas o al menu lateral Autorizar compras online.
« Autorizar el pago con el cédigo que te llegara a través de un SMS.
« Volver a la pagina del comercio para finalizar la operacion.

3 - No tengo APP ni Banca online

Te recomendamos que contrates nuestro servicio de Banca online y te descargues la app tanto para
una mejor experiencia de compras online como para la gestion de tu dia a dia con Kutxabank.
Mientras tanto:

« Recibiras un SMS en el momento de la compra con instrucciones para realizar una operacién
matematica vinculada al PIN de tu tarjeta.

« Deberas introducir el resultado en la pantalla del comercio seguido de un cédigo de un solo uso que
también incluiremos en el SMS.

Descarga la ultima version de la app Actualiza tu mévil en cajeros y oficinas Si no te has dado aun de alta en nuestro
Kutxabank en tu smartphone. servicio de Banca online, puedes hacerlo

enlaweb de Kutx'abanl.(, en laappoen
D App Store [l P> Google Play EE cualquier oficina
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